VASTAA KYSELYYN JA KERRO MEILLE
AJATUKSESI KAUPUNGIN PALVELUPISTEIDEN
SAAVUTETTAVUUDESTA!

Kaupunkitasoisen palveluverkkosuunnitelman paivitys on kdynnissa. Suunnitelmassa
esitetdan tavoitteet kaupungin palveluverkkojen kehittamiseksi vuosina 2022—-2031.
Kertomalla mielipiteesi palvelujen saavutettavuudesta voit vaikuttaa palveluverkon
kehittamiseen.

Tassé kyselyssa saavutettavuudella tarkoitetaan helppoa palvelun luokse
paasemista. Voit arvioida esimerkiksi paivakodin, terveysaseman, koulun tai
leikkipuiston saavutettavuutta omasta nakokulmastasi.

Kerro meille myo6s, mita kaupungin palveluja haluaisit kayttda sahkoisesti. Millaisiin
palveluihin toivot esimerkiksi sdhkoista asiointimahdollisuutta, etdvastaanottoa tai
chat-asiointia?

Kyselyyn vastataan anonyymisti. Kyselyaineisto julkaistaan my6s avoimena datana,
mutta aineistoa muokataan siten, ettei yksittaista vastaajaa voi tunnistaa.

Kysely on auki 14.1.-18.2.2022. Kysely jakautuu usealle sivulle, ja siihen
vastaamiseen menee noin 15 minuuttia.

Lisétietoja kaupunkitasoisen palveluverkkosuunnitelman 2022—2031 paivittAmisesta
antaa erityisasiantuntija Kirsi Vaten Vantaan kaupungilta
(etunimi.sukunimi@vantaa.fi, puh. 0407030535)



mailto:etunimi.sukunimi@vantaa.fi

Paivakodit ja koulut

Arvioi vain niita palveluja, joita sina tai joku perheenjasenesi on kdyttanyt viimeisen 4 vuoden aikana.

Saavutettavuudella tarkoitetaan tdsséa helppoa palvelun luokse paasemista.

Ovatko kaupungin palvelut hyvin saavutettavissa? Laita ruksi niiden palvelujen kohdalle, joiden saavutettavuus on mielestasi
hyva.

E] Suomenkielinen varhaiskasvatus (mm. varhaiskasvatus, esiopetus, kerhot, asukaspuistot)
C] Ruotsinkielinen varhaiskasvatus (mm. varhaiskasvatus, esiopetus, kerhot, asukaspuistot)
[:] Suomenkielinen perusopetus

C] Ruotsinkielinen perusopetus

() Lukio

(] Varian ammatillinen koulutus

Laita ruksi niiden palvelujen kohdalle, joiden saavutettavuudessa on mielestédsi parannettavaa.

E] Suomenkielinen varhaiskasvatus (mm. varhaiskasvatus, esiopetus, kerhot, asukaspuistot)
[:] Ruotsinkielinen varhaiskasvatus (mm. varhaiskasvatus, esiopetus, kerhot, asukaspuistot)

[:] Suomenkielinen perusopetus

C] Ruotsinkielinen perusopetus
(] Lukio
(] Varian ammatillinen koulutus

Miten nédiden palvelujen saavutettavuutta voitaisiin parantaa? (Nimeéa palvelu, jonka saavutettavuutta tulisi parantaa ja esita
parannusehdotus)

Onko joku tarvitsemasi palvelu jaanyt sinulta tai perheeltdsi kdyttamatta sen huonon saavutettavuuden vuoksi? (Nimea palvelu
ja esitd parannusehdotus)

Minké palvelun saavutettavuutta pitdisi parantaa (valitse tarkein)?

O Suomenkielinen varhaiskasvatus (mm. varhaiskasvatus, esiopetus, kerhot, asukaspuistot)
O Ruotsinkielinen varhaiskasvatus (mm. varhaiskasvatus, esiopetus, kerhot, asukaspuistot)
O Suomenkielinen perusopetus
O Ruotsinkielinen perusopetus

(O Lukio

(O Varian ammatillinen koulutus



Vapaa-ajan ja kulttuurin palvelut

Arvioi vain niité palveluja, joita sind tai joku perheenjasenesi on kayttanyt viimeisen 4 vuoden aikana.

Saavutettavuudella tarkoitetaan tasséa helppoa palvelun luokse paasemista.

Ovatko kaupungin palvelut hyvin saavutettavissa? Laita ruksi niiden palvelujen kohdalle, joiden saavutettavuus on mielestasi
hyva.

Kirjastot

Asukastilat

Nuorisotilat

Nuorten ty6pajat

Aikuisopistot

Vantaan musiikkiopisto
Vantaan kuvataidekoulu
Kaupunginmuseo
Taidemuseot (Artsi, Galleria K)

Kulttuuritalot (Martinus, Lumosali)

0O 0000000000

Lastenkulttuuripalvelut (Pessi, Toteemi)

Laita ruksi niiden palvelujen kohdalle, joiden saavutettavuudessa on mielestédsi parannettavaa.

Kirjastot

Asukastilat

Nuorisotilat

Nuorten tydpajat

Aikuisopistot

Vantaan musiikkiopisto
Vantaan kuvataidekoulu
Kaupunginmuseo
Taidemuseot (Artsi, Galleria K)

Kulttuuritalot (Martinus, Lumosali)

O0000000000

Lastenkulttuuripalvelut (Pessi, Toteemi)

Miten ndiden palvelujen saavutettavuutta voitaisiin parantaa? (Nimeé palvelu, jonka saavutettavuutta tulisi parantaa ja esita
parannusehdotus)



Onko joku tarvitsemasi palvelu jaanyt sinulta tai perheeltdsi kayttamatta sen huonon saavutettavuuden vuoksi? (Nimeé palvelu

ja esita parannusehdotus)

Minka palvelun saavutettavuutta pitdisi parantaa (valitse tarkein)?

O

ONONONONONONONONONG

Kirjastot

Asukastilat

Nuorisotilat

Nuorten ty6pajat

Aikuisopistot

Vantaan musiikkiopisto

Vantaan kuvataidekoulu
Kaupunginmuseo

Taidemuseot (Artsi, Galleria K)
Kulttuuritalot (Martinus, Lumosali)

Lastenkulttuuripalvelut (Pessi, Toteemi)



Liikunta ja ulkoilu

Arvioi vain niita palveluja, joita sind tai joku perheenjasenesi on kayttanyt vimeisen 4 vuoden aikana.

Saavutettavuudella tarkoitetaan téassa helppoa palvelun luokse paasemista.

Ovatko kaupungin palvelut hyvin saavutettavissa? Laita ruksi niiden palvelujen kohdalle, joiden saavutettavuus on mielestasi

Lahiliikuntapaikat (mm. monitoimikentat, kuntoilulaitteet)
Kuntoradat

Kuntoportaat

Hiihtoladut

Luistelualueet/tekojaat

Pallokentat

Tenniskentat

Skeittipaikat

Frisbeegolfradat

Liikuntasalit
Palloiluhallit
Jalkapallohallit
Uimahallit
Uimapaikat/uimarannat
Jaahallit

Ulkoilu- ja retkeilyreitit
Kuusijarvi

Sipoonkorpi

0000000000 0O00DO0O0D0DO0O0OODE

Petikon luontovirkistysalue

Laita ruksi niiden palvelujen kohdalle, joiden saavutettavuudessa on mielestdsi parannettavaa.
Lahiliikuntapaikat (mm. monitoimikentét, kuntoilulaitteet)
Kuntoradat

Kuntoportaat

Hiihtoladut

Luistelualueet/tekojaat

Pallokentat

Tenniskentat

Skeittipaikat

Frisbeegolfradat

Liikuntasalit

Palloiluhallit

O00000000000

Jalkapallohallit



0000000

Miten ndiden palvelujen saavutettavuutta voitaisiin parantaa? (Nimea palvelu, jonka saavutettavuutta tulisi parantaa ja esita

Uimahallit
Uimapaikat/uimarannat
Jaahallit

Ulkoilu- ja retkeilyreitit
Kuusijarvi

Sipoonkorpi

Petikon luontovirkistysalue

parannusehdotus)

Onko joku tarvitsemasi palvelu jaanyt sinulta tai perheeltdsi kayttamatta sen huonon saavutettavuuden vuoksi? (Nimea palvelu

ja esita parannusehdotus)

Minka palvelun saavutettavuutta pitdisi parantaa (valitse tarkein)?

ONOCHONONONONONONONONONONONONONONONONG

Lahiliikuntapaikat (mm. monitoimikentat, kuntoilulaitteet)
Kuntoradat
Kuntoportaat
Hiihtoladut
Luistelualueet/tekojaat
Pallokentat
Tenniskentat
Skeittipaikat
Frisbeegolfradat
Liikuntasalit
Palloiluhallit
Jalkapallohallit

Uimahallit

Uimapaikat/uimarannat
Jaahallit

Ulkoilu- ja retkeilyreitit
Kuusijarvi

Sipoonkorpi

Petikon luontovirkistysalue



Sosiaali- ja terveyspalvelut

Arvioi vain niita palveluja, joita sina tai joku perheenjasenesi on kayttanyt viimeisen 4 vuoden aikana.

Saavutettavuudella tarkoitetaan téssa helppoa palvelun luokse paasemista.

Ovatko kaupungin palvelut hyvin saavutettavissa? Laita ruksi niiden palvelujen kohdalle, joiden saavutettavuus on mielestasi
hyva.

O00oo0o000000000

)

Terveysasemat

Kuntoutuspalvelut (fysio-, puhe-, toiminta- ja ravitsemusterapia ja apuvélinepalvelut)
Perusterveydenhuollon mielenterveyspalvelut

Aitiys- ja lastenneuvolat

Lapsiperheiden palvelut (perheneuvola, perhekoutsit, lapsiperheiden kotipalvelu, lasten psykologipalvelut)
Nuorten palveluneuvonta (Nuortenkeskus Nuppi)

Aikuisten sosiaalipalvelut ja -neuvonta

Aikuisten paihdepalvelut

Suun terveydenhuolto (hammashuolto)

Koululaisten hammashuolto

Koulu- ja opiskeluterveydenhuolto

Kuraattori- ja psykologipalvelut (esiopetus, perusopetus ja toinen aste)
Seniorineuvonta

Vammaisneuvonta

Laita ruksi niiden palvelujen kohdalle, joiden saavutettavuudessa on mielestédsi parannettavaa.

)

UO000000000000

Terveysasemat

Kuntoutuspalvelut (fysio-, puhe-, toiminta- ja ravitsemusterapia ja apuvalinepalvelut)
Perusterveydenhuollon mielenterveyspalvelut

Aitiys- ja lastenneuvolat

Lapsiperheiden palvelut (perheneuvola, perhekoutsit, lapsiperheiden kotipalvelu, lasten psykologipalvelut)
Nuorten palveluneuvonta (Nuortenkeskus Nuppi)

Aikuisten sosiaalipalvelut ja -neuvonta

Aikuisten paihdepalvelut

Suun terveydenhuolto (hammashuolto)

Koululaisten hammashuolto

Koulu- ja opiskeluterveydenhuolto

Kuraattori- ja psykologipalvelut (esiopetus, perusopetus ja toinen aste)
Seniorineuvonta

Vammaisneuvonta



Miten ndiden palvelujen saavutettavuutta voitaisiin parantaa? (Nimea palvelu, jonka saavutettavuutta tulisi parantaa ja esita
parannusehdotus)

Onko joku tarvitsemasi palvelu jadanyt sinulta tai perheeltasi kdayttimatta sen huonon saavutettavuuden vuoksi? (Nimed palvelu
ja esitd parannusehdotus)

Minka palvelun saavutettavuutta pitédisi parantaa (valitse tarkein)?

(O Terveysasemat

Kuntoutuspalvelut (fysio-, puhe-, toiminta- ja ravitsemusterapia ja apuvalinepalvelut)
Perusterveydenhuollon mielenterveyspalvelut

Aitiys- ja lastenneuvolat

Lapsiperheiden palvelut (perheneuvola, perhekoutsit, lapsiperheiden kotipalvelu, lasten psykologipalvelut)
Nuorten palveluneuvonta (Nuortenkeskus Nuppi)

Aikuisten sosiaalipalvelut ja -neuvonta

Aikuisten paihdepalvelut

Suun terveydenhuolto (hammashuolto)

Koululaisten hammashuolto

Koulu- ja opiskeluterveydenhuolto

Kuraattori- ja psykologipalvelut (esiopetus, perusopetus ja toinen aste)
Seniorineuvonta

Vammaisneuvonta

OO0OO0OO0OO0OO0OO0OOOOOO0O0



Tyodllisyyspalvelut
Arvioi vain niita palveluja, joita sinda tai joku perheenjdsenesi on kayttanyt vimeisen 4 vuoden aikana.

Saavutettavuudella tarkoitetaan tasséa helppoa palvelun luokse padsemista.

Ovatko kaupungin palvelut hyvin saavutettavissa? Laita ruksi niiden palvelujen kohdalle, joiden saavutettavuus on mielestasi
hyva.

C] TYP — tyollistymista edistava monialainen yhteispalvelu

(] Nuorten Ohjaamo

[:] Kuntouttava ty6toiminta (Valmennustalot Koutsi, Luxi, Reeli)
C] Vantaan tyéllisyyspalvelut (Tikkurila)

D Vantaan osaamiskeskus (Tikkurila)

Laita ruksi niiden palvelujen kohdalle, joiden saavutettavuudessa on mielestédsi parannettavaa.

[:] TYP — tyéllistymista edistava monialainen yhteispalvelu

(] Nuorten Ohjaamo

C] Kuntouttava tyétoiminta (Valmennustalot Koutsi, Luxi, Reeli)
[:] Vantaan tyéllisyyspalvelut (Tikkurila)

[:] Vantaan osaamiskeskus (Tikkurila)

Miten palvelujen saavutettavuutta voitaisiin parantaa? (Nimeé palvelu, jonka saavutettavuutta tulisi parantaa ja esita
parannusehdotus)

Onko joku tarvitsemasi palvelu jaanyt sinulta tai perheeltdsi kdyttamatta sen huonon saavutettavuuden vuoksi? (Nimea palvelu
ja esitd parannusehdotus)

Minka palvelun saavutettavuutta pitdisi parantaa (valitse tarkein)?

O TYP — tyéllistymista edistava monialainen yhteispalvelu

(O Nuorten Ohjaamo

O Kuntouttava tyétoiminta (Valmennustalot Koutsi, Luxi, Reeli)
O Vantaan tydllisyyspalvelut (Tikkurila)

O Vantaan osaamiskeskus (Tikkurila)



Muut kaupungin palvelut

Arvioi vain niita palveluja, joita sind tai joku perheenjasenesi on kayttanyt viimeisen 4 vuoden aikana.

Saavutettavuudella tarkoitetaan tésséa helppoa palvelun luokse paasemista.

Ovatko kaupungin palvelut hyvin saavutettavissa? Laita ruksi niiden palvelujen kohdalle, joiden saavutettavuus on mielestasi
hyva.

Vantaa-Info (Tikkurilan Dixi, Myyrmakitalo, Korson Lumo)
YritysVantaa (aloittavan yrittdjan neuvontapalvelut)
Kaupungin eldinlaakarin vastaanotto (Pakkala)
Joukkoliikenne

Liityntapysakainti

Lahimetsat ja puistot

Torit (Myyrmaki ja Tikkurila)

Leikkipaikat

Koira-aitaukset

Matonpesupaikat

O0000000000

Kaupunkipyorat

Laita ruksi niiden palvelujen kohdalle, joiden saavutettavuudessa on mielestédsi parannettavaa.

Vantaa-Info (Tikkurilan Dixi, Myyrmaékitalo, Korson Lumo)
YritysVantaa (aloittavan yrittdjan neuvontapalvelut)
Kaupungin eldinlagkarin vastaanotto (Pakkala)
Joukkoliikenne

Liityntapysakainti

Lahimetsét ja puistot

Torit (Myyrméaki ja Tikkurila)

Leikkipaikat

Koira-aitaukset

Matonpesupaikat

OO0000000000

Kaupunkipyorat

Miten naiden palvelujen saavutettavuutta voitaisiin parantaa? (Nimea palvelu, jonka saavutettavuutta tulisi parantaa ja esita
parannusehdotus)

Onko joku tarvitsemasi palvelu jaanyt sinulta tai perheeltasi kdyttamatta sen huonon saavutettavuuden vuoksi? (Nimea palvelu
ja esita parannusehdotus)

AN



Minka palvelun saavutettavuutta pitdisi parantaa (valitse tarkein)?

ONONONONONONONONONONGC)

Vantaa-Info (Tikkurilan Dixi, Myyrmakitalo, Korson Lumo)
YritysVantaa (aloittavan yrittdjan neuvontapalvelut)
Kaupungin eldinlaakarin vastaanotto (Pakkala)
Joukkoliikenne

Liityntapysakainti

Lahimetsat ja puistot

Torit (Myyrmaki ja Tikkurila)

Leikkipaikat

Koira-aitaukset

Matonpesupaikat

Kaupunkipyorat

Sahkoiset asiointitavat

Kerro meille mita kaupungin palveluja haluaisit kayttaa sahkdisesti (sahkdinen asiointi, etdpalvelut/etdvastaanotto, chat)?

Mita asioita haluaisit jatkossa hoitaa kaupungin kanssa sdahkdisen asioinnin valityksella? (kirjautuminen palveluun tapahtuisi

esim. pankkitunnuksilla)

Mita asioita haluaisit jatkossa hoitaa kaupungin kanssa etdpalveluna/etavastaanotolla?

Missa kaupungin palveluissa mielestési pitdisi olla myds chat-mahdollisuus?

Y



Taustatiedot

Mika on asuinkuntasi?

Vantaa
Helsinki
Espoo
Kerava
Tuusula
Sipoo

Nurmijarvi

ONONONONONONONG

Joku muu

Jos asut Vantaalla, niin milld suuralueella?

O Myyrmaki (Askisto, Petikko, Varisto, Hdmeenkyld, Pahkindrinne, Hdmevaara, Linnainen, Kaivoksela, Vantaanlaakso, Martinlaakso,
Myyrmaéki, Vapaala, Rajatorppa)

O Kivistd (Kivistd, Keimolanmé&ki, Keimola, Lapinkyld, Luhtaanméaki, Vestra, Myllyméki, Vehkala, Piispankylad, Seutula, Riipild, Kiila)
O Aviapolis (Pakkala, Kartanonkoski, Tammisto, Veromies, Viinikkala, Yl&sto)

O Tikkurila (Helsingin pitdjan kirkonkyld, Hiekkaharju, Jokiniemi, Koivuhaka, Kuninkaala, Hakkila, Ruskeasanta, Simonkyla, Tikkurila,
Viertola)

O Koivukyla (Asola, Havukoski, llola, Koivukyla, Leineld, Paivakumpu, Rekola)

O Korso (Korso, Kulomaki, Leppékorpi, Metsola, Mikkola, Matari, Nikinmaki, Jokivarsi, Vallinoja, Vierumaki)
O Hakunila (Hakunila, Itd-Hakkila, Kuninkaanmaki, Lansimaki, Lansisalmi, Ojanko, Rajakyld, Sotunki, Vaarala)
(O Enasu Vantaalla

Jos asut Vantaalla, niin kuinka kauan olet asunut taalla?
(O Alle vuoden

(O 1-10 vuotta
(O YIi 10 vuotta

Sukupuoli
(O Nainen

O Mies

(O Jokin muu
Mika on ikési?
O Alle 25
O 2539
O 40-54
O 5564

O 65+



Mika on nykyinen perhemuotosi?

Yksin asuva

Pariskunta

Yhden huoltajan lapsiperhe
Kahden huoltajan lapsiperhe

Asun vanhempieni kanssa

O OO0OO0OO0O

Muu

Jos taloudessanne asuu lapsia, minka ikdisida he ovat? (Voit valita useamman ikdaryhman)

16-17
18+

Onko taloudessanne auto?
O Ei
O 1auto

(O 2 autoa tai useampia

Mita kulkuvalinettad kaytat paaasiallisesti eri matkoihin liikkuessasi lahiseudulla?

Joukkoliikenne Auto Polkupyéra Kavely
Opiskelu- tai tyématkat O O O O
Harrastus- ja vapaa-ajanmatkat O O O O

Ostos- ja asiointimatkat O O O O

Ovatko tarvitsemasi palvelut saavutettavissa julkisella kulkuvalineelld, pyoralla tai kavellen?

O Kylia
O Ei

Mita et saavuta julkisella kulkuvélineelld, pyoralla tai kdavellen?

8 O &8 O @

Muu

O

O



Mita mieltd olet seuraavista vaittamista? Merkitse jokaisen vaittaman kohdalla se vaihtoehto, joka kuvaa parhaiten omaa
kokemustasi tasta kyselysta.

Taysin eri Jokseenkin eri Ei samaa eika eri Jokseenkin samaa En osaa
mielta mielta mielta mielta sanoa

Koen tulleeni kuulluksi O O O O O

Uskon, ettd osallistumisellani on
vaikutusta

O O O O O

Kiitos vastauksestasi!






